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HVAD @NSKER DU AT OPNA?

Formuler dit mal udfra fire spgrgsmal:
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HVEM HVAD
geelder det for? maler vi pa?

TYPER MAL

RESULTATMAL:
Hvad agnsker vi at forbedre hos patienten?

PROCESMAL:
Hvilken forbedring vil vi se i vores
arbejdsgange, for at na vores resultatmal?

ABSOLUTTE ELLER RELATIVE MAL

Der findes to forskellige mader at opgere mal
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ABSOLUTTE MAL: angives som
et absolut tal.
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RELATIVE MAL: angives som en
procentzendring i forhold til det
eksisterende kvalitetsniveau.

HVORNAR skal vi have
opfyldt det opsatte mal?

HVOR meget
vil vi forbedre os?

MENINGSFULDE OG
AMBITI@SE MAL

® Tager malet udgangspunkt i et reelt problem
pa afdelingen?

® Signalerer tidsrammen for malet, at det er
et vigtigt omrade at arbejde med?

® Er malet ambitigst? Kraever det nye arbejds-
gange, eller kan det blot nas ved ekstra fokus?

HUSK...

Dit mal skal vaere sa
specifikt, at alle
involverede kan
forholde sig til det
og opleve,at det er
noget, som skaber

veerdi for patien-

terne, de parerende

og personalet.




